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Lluvia de ideas

A

Es una técnica grupal creada en 1941 por Alex Osborn, que se ha utilizado en los Ultimos 60 afios con
resultados exitosos en diferentes contextos de la actividad humana, lo que aun la mantiene vigente.

Esta técnica es util para aprovechar el capital intelectual de un equipo por lo que se puede usar tanto
con estudiantes y docentes para generar ideas que den respuesta a un problema y tomar una decision
al respecto. Lo mds resaltante es que esta técnica se puede utilizar para desarrollar el pensamiento
divergente.

Se trata de promover un flujo de pensamiento sin limites, que vaya directamente del cerebro al papel;
de liberar la mente para trabajar con lo divergente para luego converger.

Una caracteristica de esta técnica es su flexibilidad. Ello ha dado margen a diversas variantes en su
aplicacién. A continuacién, presentamos una de ellas que se desarrolla en cuatro pasos:

Acciones a ejecutar Capacidades/habilidades
que intervienen

1. Preparacion Objetivos de esta accion: * Inteligencia emocional
* Inteligencia social

* Despertar el interés de los estudiantes y captar su ,
* Empatia

atencion.

e Crear un ambiente distendido, relajado, ameno,
“romper el hielo” que suele presentarse al inicio de
una sesion.

¢ Incentivar la integracion entre los miembros del grupo.

* Alentar la comunicacidn entre los estudiantes y el
docente.

Podemos hacerlo a través de diversas acciones como relatos
de anécdotas, pasajes historicos, hacer referencias a
personajes famosos, utilizar videos cortos, imagenes con
escenas de la vida real, entre otras, con la finalidad de
generar condiciones emocionales para la expresion libre de
ideas y para centrar la idea, situacién o problema sobre el
cual deseamos trabajar.

Se propone la situacion a partir de la cual deseamos obtener las * Pensamiento divergente
ideas, se puede plantear en forma de pregunta o simplemente * Proceso creativo
como una frase. Para que las ideas fluyan es recomendable: « Inteligencias multiples

2. Generacion
de ideas

. . L, * Trabajo colaborativo
* Dejar volar la imaginacion.

* Recibir todas las ideas: todas son vélidas (no hay idea buena
ni mala). Las ideas que parecen disparatadas pueden ser
usadas como disparadores, es decir, “ideas puente”.

* Producir la mayor cantidad de ideas que sea posible.

Las ideas se anotan en un papeldgrafo (o en la pizarra) en forma
precisa y concisa; también pueden utilizarse tarjetas en las que cada
estudiante anota sus ideas para luego pegarlas sobre alguna
superficie que todos puedan apreciar.
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Acciones a ejecutar Capacidades/habilidades
que intervienen

3. Trabajo con Las ideas pueden mejorar si éstas se: * Pensamiento convergente

las ideas « Completan * Proceso crea tivo
p * Inteligencias multiples

. i . q
Perfeccionan * Trabajo colaborativo
* Reforman

* Contextualizan
* Asocian (mapas mentales)

4. Evaluacion de A partir de un andlisis reflexivo, se vuelve a mirar y se decanta las * Pensamiento divergente
las ideas ideas trabajadas, considerando sus posibilidades reales, a fin de * Pensamiento convergente
que puedan aterrizar en la identificacién de oportunidades. * Trabajo colaborativo

Una manera de darle fluidez a la sesién y estimular la creatividad de los participantes es usando la técnica
del “arte de preguntar”,planteada también por Osborn que complementa el propédsito de la técnica de
lluvia de ideas. Consiste en un conjunto de preguntas categorizadas en seis acciones que direccionan la
produccién de ideas, abriendo la perspectiva que se puede tener frente a la oportunidad (problema).

¢éQué otra cosa se le parece a esto?

éQué ideas adicionales sugiere?

éQué podriamos utilizar para lo que queremos?
¢ADAPTAR? ¢A quién podriamos imitar?

7

éPodriamos dar un giro a este problema
cambiando el sentido, la direccidn, el color, el
movimiento, el sonido, el olor, la forma, el
tamaiio, presentacion, etc.?

¢MODIFICAR?

éPodria hacerse mas rapido?

¢Aumentar la frecuencia?

éReforzarlo?, éagrandarlo?

é¢Hacerlo mas alto, mas ancho?
¢Revalorizarlo?

éAnadirle componentes o ingredientes?
éDuplicarlo, multiplicarlo o exagerarlo?

¢Como se podria reducir, condensar o
miniaturizar?

éAcortarlo, aligerarlo?

¢Hacerlo mas bajo, mas delgado?

¢Podemos cambiar el orden o secuencia en
¢ORDENAR? funcién del tiempo, del espacio, de su
respectiva importancia?

éQué podriamos utilizar en lugar de...?

éA qué o quién mas podriamos recurrir?

éQué otro componente o ingrediente podriamos tener en cuenta?
éQué otro material?

éOtro proceso?

éotro lugar?

¢Otra manera de plantear el problema?

Estas preguntas disparadoras sirven para profundizar en el entendimiento de la
oportunidad, asi como para abrir posibilidades de acercamiento a soluciones.
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