i Identificando el problema mas
J viable de resolver

En el campo educativo existen muchos problemas que afectan el logro de aprendizajes. Para
solucionarlos debemos utilizar diferentes estrategias e involucrar a todos los actores de la
comunidad educativa.

Cada dia nos enfrentamos a distintas situaciones problematicas. Entonces, es necesario identificar
cual de ellas es el problema mas viable de resolver con el fin de priorizar soluciones.

Para ello se sugieren los siguientes pasos:

 Para todas las situaciones problematicas, formulemos dos preguntas:
A. ¢ Afecta directamente el aprendizaje de los estudiantes?

B. ¢Es posible solucionar estas situaciones desde el aula?
Para aquellos casos donde ambas respuestas son positivas, posiblemente estemos
ante un problema.

m de las situaciones problematicas que afectan el logro de aprendizajes, evaluamos:
Estudiantes se interrelacionan de manera inadecuada dentro y fuera del aula.

—

Estudiantes se A. (Afecta directamente el »@ Afecta el clima

interrelacionan de» aprendizaje de los estudiantes? ' NO  emocional del aula

manera inadecuada

dentro y fuera del B. ¢Es posible solucionar esta » S Desarrollando una
aula situacion desde el aula? NO  serie de actividades

Para este caso, ambas
respuestas son positivas,
entonces, posiblemente
es un problema.

. Luego, para verificar que la situacién problematica es un problema viable de
= resolver, deberd pasar por un andlisis exhaustivo en base a una serie de preguntas:

1. ¢Cudles son las causas?

2. ¢Cudles son las consecuencias/efectos?
3. ¢Con qué nombre identificarias dicha situacion?
4. ¢{Quiénes son parte del problema?

5. éDénde se presenta?

6. éCuando se presenta?

7. éiSiempre fue un problema?

8. ¢Alguna vez se intentd solucionar?

9. é{Por qué no se solucioné?

10. é¢Por qué consideras necesaria su solucion?
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Si se logra obtener respuestas concretas para todas estas preguntas, podemos decir que la
situacion seleccionada es el problema que debemos resolver y es viable de resolver. S| en caso no
se logra obtener todas las respuestas a las preguntas o solo se responde con "si", "no" o
"quizd", entonces, tenemos que seleccionar otra situacion problematica.

m continuando con el ejemplo anterior, la situacion Estudiantes se interrelacionan de
manera inadecuada dentro y fuera del aula es sometida a un analisis exhaustivo para
determinar si es el problema mas viable de resolver.

1. éCuéles son las causas? - Mal manejo del clima en el aula.
- Espacio fisica reducido.
- Entorno social conflictivo.
- Normas de convivencia irrealizables.

2. ¢Cudles son las consecuencias/efectos? - Violencia fisica y psicoldgica entre estudiantes.
- Indisciplina durante las sesiones de clase.
3. ¢Con qué nombre identificarias dicha - Interaccién negativa entre estudiantes del
situacion? 1° de secundaria.
4. {Quiénes son parte del problema? - Estudiantes.

- Padres de familia.
- Docentes de las diferentes areas.
- Auxiliares de educacion.

5. ¢Dénde se presenta? - En espacios cerrados mientras que en
espacios abiertos (patios, jardines, campos
deportivos) se reduce la ocurrencia

6. ¢Cuando se presenta? - Es recurrente al final de la jornada escolar.

7. éSiempre fue un problema? - No se tiene registro de eso, ya que se trata de
un grupo conformado en gran parte por
estudiantes provenientes de otras
instituciones educativas.

8. ¢Alguna vez se intento solucionar? - Si, desde las acciones propuestas en tutoria.
9. éPor qué no se soluciond? - Las acciones solo se desarrollaban durante
ese espacio.

10. ¢Por qué consideras necesaria su solucion? - Mejorara la interaccion entre los estudiantes
y, como consecuencia, las actividades de
aprendizaje.

Si la situacion propuesta tiene una respuesta objetiva a los dos procedimientos descritos,
podemos afirmar que se trata de un problema que puede ser solucionado desde las acciones en
el aulay la institucidon educativa.

Posteriormente, puedes confrontar tu andlisis con otros compafieros de la institucidn
educativa o con miembros de tu agrupacién. Las preguntas también se pueden responder de
manera grupal, usando alguna modalidad virtual (Red de Docentes Innovadores, Skype,
WhatsApp, etc.), la idea es buscar la mejor forma de intercambiar ideas.
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