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4 ) Mapa de empatia

Es una herramienta que, a partir de la observacién y el posterior didlogo, nos da la posibilidad de
conocer al otro, en este caso a nuestros estudiantes, y establecer sus caracteristicas, elementos que
servirdn para desarrollar estrategias y actividades de aprendizaje de una manera objetiva.

Juan Vaello Orts plantea la necesidad de que el docente establezca una sintonia emocional con sus
estudiantes, es decir “la capacidad de captar estados emocionales, conocer lo que el otro siente y
piensa sin que nos lo diga. Supone la capacidad de un cambio de perspectiva”. De lo que se trata, es
que el docente tenga la capacidad de expresar emociones positivas para generar, a su vez, respuestas
de emociones similares en sus estudiantes.

En el campo educativo el mapa de empatia nos ayuda a entender mejor a nuestros estudiantes, a
partir de un conocimiento personalizado que nos obliga a prestarles mas atencién no solo respecto a
sus capacidades, sino también en su dimensién afectiva y emocional.

A partir de las necesidades, aspiraciones, intereses y frustraciones que ellos experimentan, se plantean

seis areas:
¢Qué ve?
é¢Qué dice
y hace?
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¢Qué oye?

éQué lo
éQuélo motiva?
frustra?

En cada area se formula una serie de preguntas orientadoras para establecer el mapa de
empatia, estas pueden incrementarse o cambiar segun la necesidad del grupo o del contexto.

I
éQué
piensa |

y siente?

Para desarrollar el mapa de empatia de manera eficaz es importante ponernos en el lugar de
nuestros estudiantes, para no tener ningun tipo de prejuicio ante sus inquietudes.

A continuacién, mostramos una serie de preguntas que ayudard en la elaboracion del mapa.

‘ 1vaello Orts, J. (2005). Las habilidades en el aula. Madrid: Santillana, p.85.
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O ¢Qué piensa y siente?
¢Cuales son sus principales intereses,
inquietudes y aspiraciones?, ien qué estd
centrado?, iqué es lo que le importay
no es capaz de verbalizar?, iqué le
preocupa?, équé “lo mueve”?

o éQué oye?
¢Qué escucha el estudiante en su
entorno?, ¢qué le dicen sus amigos, sus
compaiieros, su familia?, ¢qué personas
(amigos, familiares u otras) son las
gue influyen mayormente en él?,
éa través de qué medios recibe la
informacién (medios de comunicacion
masiva: diarios, radio, TV, redes sociales)?

o éQué ve?
¢Qué observa en su entorno inmediato,
en sus relaciones con los demas?, équé
personas forman parte esencial de dicho
entorno?, équé problemas puede
suscitar dicho entorno en el estudiante?,
écomo lo afectan?

éQué dice y hace? o
¢Como se comporta en su medio familiar,
laboral, social?, écuales son sus
actitudes?, équé comentarios emite con
relacion a temas especificos: su vida
personal, sus actividades, sus relaciones
sociales?, ¢hay coincidencia entre lo que
dice y hace y lo que en realidad piensa?

é¢Qué lo motiva? O
¢Qué beneficios y resultados espera
obtener?, iqué necesidades y deseos
tiene?, ¢qué éxitos espera lograr?,
équé objetivos y metas para su vida se
plantea?, éicdmo se propone lograrlos?

éQué lo frustra? O
¢Cuales son las situaciones u obstaculos
qgue le producen frustracién?, icudles
son sus miedos?

Para registrar la informacion, proponemos el siguiente formato:

El mapa de empatia de mi aula

Nombre del doCeNte: ......oocciveieceiieieeiiieeeee e

Apellidos y nombres

¢Qué piensa ¢Qué dice

o N
y hace? ¢Que oyes

........................................ Afio: .......... Seccion: ...

Fecha del registro

iQuélo ¢Qué lo
O o
¢Qué ve: motiva? frustra?

Para un manejo adecuado de la herramienta, recomendamos:

e Aplicarla progresivamente, por ejemplo, la primera semana de abril busco responder a la
primera pregunta y asi sucesivamente.

e Algunas interrogantes pueden ser modificadas segin el contexto y necesidades de los
estudiantes, sin perder el sentido de lo que se desea observar.

e Sitienes otra idea de cémo aplicar esta herramienta o cdmo registrar la informacién, comparte
tu experiencia en la Red de Docentes Innovadores: docentesinnovadores.perueduca.pe



